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Instituto Brasileiro da Qualidade e Inovagao
"ll. IBQI

II_
ituto Brasileiro da Quaiidade e Inovago

Certifica que

Custodio Felippe Dornelas Balmant
participou do

Curso de T ratamento z{e Nao Corgformu{acﬂe

comn carga hordria de 08 horas rea[zzac[o pelo I(BQI
——no periodo de 16 e 17 de maio de 2024.

Rio de Janeiro, 31 de maio de 2024.
BHM’I}Q/ ) ?,25’"‘/"”

Bruno dos Santos
Presidente do IBQI




C Conteiido Programdtico
NBR_ 150 9000:2015 — fundamentos e vocabuldrioNormalizagdo Nacional ABNT

NBR ISO/IEC 17021-1 :2016 - Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo Parte
1: Requisitos - 3.12 e 3.13 - Classificagdo das ndo conformidades

NBR 15O 19011:2018 - Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo - A.18.3 - Registrando ndo conformidades
{F[wcograma do Tratamento de Ndo conformidades

Ferramentas para Andlise de Causa Diagrama de Ishikawa

Ferramentas para Andlise de Causa Brainstorming

Ferramentas para Andlise de Causa “5 Q’OQ{Q‘UﬁS‘ ”

Plano de A¢do — S5W e 2H

Metodologia

TJeoria

Exercicios



